
Motiverende gespreksvoering



Programma

• Introductie Motivational interviewen

• Motivatie van de behandelaar

• Communicatiestijlen

• Verandertaal

• Vaardigheden



Definitie

• Motiverende gespreksvoering is NIET een techniek waarmee je 
mensen kunt overhalen te gaan doen wat ze niet willen. Integendeel; 
het is een vakmatige behandelstijl waarmee je patiënten uitlokt  wat 
ze zelf in huis hebben aan goede beweegredenen voor 
gedragsverandering in het belang van hun gezondheid.



• Motivatie: de vaardigheid om jezelf aan te sporen tot het verrichten 
van iets positiefs.



Voorwaarde voor motiverende 
gespreksvoering
• Gelijkwaardigheid tussen behandelaar en patiënt

• Samenwerking patiënt tussen behandelaar

• Respect voor autonomie  van de patiënt



De 4 uitgangspunten

• Reparatiereflex onderdrukken

• Eigen beweegreden van patiënt begrijpen en onderzoeken

• Empatisch luisteren

• De patiënt positief bekrachtigen



reparatiereflex

• De drang om andere een anderen richting te laten kiezen is bijna 
reflex. Deze reflex heeft een paradoxaal effect. Mensen neigen naar 
niet over te laten halen. Mensen zien zich zelf niet graag als probleem 
geval



Beweegredenen begrijpen

• Waarom wilt u veranderen

• Hoe denkt u dat te kunnen aanpakken

(Open) vragen stellen

• En dus niet
U moet veranderen anders……



(Empatisch) luisteren

• Verbaal

• Non verbaal

Vragen stellen is niet gelijk aan luisteren

wel doorvragen om te begrijpen

maar verkeerde vragen leveren tegengestelde effect

• Maar niet teveel!



Patient positief bekrachtigen

• Helpen te onderzoeken hoe ze hun eigen gezondheid gunstig kunnen 
beinvloeden

• Het draait om de ideeen van de patient zelf



4 stadia van patiënten: 
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Ambivalentie



Verwachtingen

• Waar hoop je op?

• Hoe herken je nu mogelijkheden?

• Wat doe je met weerstand?

• Welke gedragsverandering heb je zelf wel eens doorgemaakt?



Stadia van verandering
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Stadia en Actie
Stadia cliënt Actie hulpverlening

Voorstadium Twijfel wekken aan gewoonte

Overwegen Balans beïnvloeden en 

zelfvertrouwen verstrekken

Beslissen en voorbereiden Actiemoment bepalen en 

voorbereiden

Uitvoeren Adviseren en begeleiden en 

gedragsverandering

Volhouden Terugval preventie

Terugval Gerust stellen, inventariseren 

afspraken vernieuwen





3 communicatiestijlen



Diverse begeleidingsstijlen

Voorschrijven 

Diagnose stellen

Aanleren vaardigheid

Helpen bij keuze maken

Ambivalentie onderzoeken

Ondersteunen

Richting Gidsen Volgen

Luisteren naar 
ervaringen

Loslaten



Doel? Wanneer?

Richting

geven
Precieze informatie 

verkrijgen

Noodgeval

Stellen diagnose

Gidsen
Verhelderen 

drijfveren

Versterken motivatie

Enige ambivalentie 

aanwezig

Volgen
Ervaringen laten 

delen

Emotionele 

gebeurtenis



Volgen Richting geven Gidsen

Meelopen Aanvoeren Voorlichten

Laten Managen Aanmoedigen

Toestaan Regelen Motiveren

Vertrouwen Voorschrijven Steunen

Aandacht geven Vertellen Voorleggen

Begrijpen De weg wijzen Ontlokken

Observeren Beheren Vergezellen 



Stijlen en vaardigheid
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Luisteren

• Non verbaal;
• Houding, oogcontact en hummen

• Verbaal;
• Samenvatten

• Doorvragen

• Reflecteren: eenvoudig en complex

• Affirmeren



verandertaal

Vastbeslotenheid

Behoefte

Stappen zetten

Vermogen

Redenen

Verlangen



6 soorten verandertaal

• Verlangen

• Vermogen

• Redenen

• Behoefte

• Vastbeslotenheid

• Stappen zetten



Weerstand herkennen

• Als mensen niet gelijk gaan smijten met deuren……

• Argumenteren

• Interrumperen

• Ontkennen

• Negeren



Valkuilen

• Vraag Antwoord

• Confrontatie Ontkenning

• Deskundige uithangen

• Etiketteren

• Voortijdig focussen



vragen

• Uitnodiging

• Helder geformuleerd uit een open nieuwsgierige houding

• De ander

• Stimuleert een denkbeweging

• Verheldering, inzichten perspectief voor de beantwoorder



vragen

• Redenen om geen vagen te stellen
• Over jezelf praten

• Vraagvrees

• Scoren mening vs vraag

• Objectiviteit

• Tijd

• competentie



vragen

• Een houvast
• Eerst vragen naar beneden

• Feiten of gebeurtenissen

• Voorkomt abstractie creëert helderheid 

• Dan vragen naar boven
• Meningen en veronderstellingen



Reflecteren als vaardigheid

• Inzicht

• Stimuleert

• Nadenken

• Ontlokken van uitspraken

• Richting gevend->nieuw perspectief

• Richting gevend->belangrijk 



Reflecteren als vaardigheid

• Uitspraken van clienten

• Reageren;
• Eenvoudige (herhalen)

• Inhoud

• Gevoel

• Betekenis

• Effect;
• Meer verandertaal?

• Opening?



Eenvoudige reflecties

Letterlijk teruggeven

Ik ben alle pillen zat

U bent alle pillen zat…

Let op: Niet te vaak doen -> weerstand



Reflectie op inhoud

• Je benoemt de ondertitel op de inhoud

Ik ben die pillen zat ik kom niet meer aan leven toe

Dus u heeft geen tijd meer om leuke dingen te doen….



gevoelsreflectie

• Je benoemt het onderliggende gevoel

Jullie dokters beweren allemaal voor de patient op te komen

Dus u bent teleurgesteld in de ondersteuning die u vanuit ons verkrijgt



Complexe reflectie

• Je benoemt de ondertitel maar je richt je op de betekenis van 
hetgene wat de persoon zegt

Ik meng mij niet in de bezuiningsdiscussie ze doen toch wat ze willen om er zelf 
beter van te worden

Ik krijg de indruk dat je het lastig vind om een ingang te vinden om je patienten 
op de juiste manier te behandelen



Eigen veranderplan

• Waarom

• Hoe

• Steun

• Gewenst resultaat

• Evaluatiemoment


